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Introduction

Qu’est-ce qu'une communauté de pratique
B

« Un rassemblement de personnes partageant une
préeoccupation commune, confrontée a une série
de problemes ou ayant un intérét commun pour un
sujet, et qui approfondit leurs connaissances et
leur expertise dans ce domaine grace a une
interaction continue »

\_ _

(Wenger et al., 2002, p.7)
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Introduction

Qu’est-ce qu’'une communauté de pratique pZ

Un rassemblement de personnes, aux profils personnels
ou professionnels divers, partageant un intérét pour un
domaine specifique, qu’il soit professionnel ou personnel.
Ces membres se reunissent de maniere reguliere et
continue, pour échanger leurs experiences, partager des
ressources et enrichir leurs connaissances dans une
demarche d'amelioration de leur pratique.

\_ _

(Wenger et al., 2002 ; Rodriguez, 2008 ; Daele, 2009 ; Bedoya Gonzalez et al., 2018, cités par Housni et al., sous presse)

Ui de Plens Senvice dihgénienie Pédagogique et Munénigue édiucatiy (9 OO




Problématique

Levier pour le développement des compétences professionnelles
N _

Diversité des profils / Favorise I'échange d’expérience et la transformation des pratiques

Qualité des interactions / Conditionne les apprentissages

A N\ y

(Wenger, 1998 ; Quintin, 2008; Dessus et al., 2017, 2022; Tremblay, 2005; Daele, 2023)
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Problématique

Levier pour le développement des compétences professionnelles

\_

- Diversité des profils / Favorise I'échange d’expérience et la transformation des pratiques
A y, \
Qualité des interactions AConditionne les apprentissages

K Défis
Conctionnement A Non automatique

f | |

A Repose sur des conditions spécifiques AProcessus participation - réification

|

/Q)onstruction des connaissances & interactions sociales
—

A A A L A A

(Wenger, 1998 ; Quintin, 2008; Dessus et al., 2017, 2022; Tremblay, 2005; Daele, 2023)
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Problématique

 Levier pour le développement des compétences professionnelles

\

- Diversité des profils / Favorise I'échange d’expérience et la transformation des pratiques

\_ / \

Qualité des interactions | AConditionne les apprentissages

K Défis

| I :
kFonctionnement A Non automatique
A Repose sur des conditions spécifiques | /fK Processus participation - réification
I
/Qonstruction des connaissances & interactions sociales

KAnalyse des interactions : voie pour comprendre le fonctionnement des CoP

L A A A L A A

(Wenger, 1998 ; Quintin, 2008; Dessus et al., 2017, 2022; Tremblay, 2005; Daele, 2023)
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Méthodologie
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Méthodologie

Enseignants (SUP)

Technopédagogie Enseignants (OBL) eduquer/former par et au

Conseillers pédagogiques numerique
Formateurs
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Méthodologie

1 séance de partages
pédagogiques

1 cycle = 3 séances de 1h30 sur 1 mois
1 thematique et demi

2 séances de co-construcion




Méthodologie

Question de recherche : Le type de rencontre influence-t-il les catégories d’interactions auxquelles sont
associés les moments d’intensité de construction des connaissances au sein de la CoP ?
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Méthodologie

(0

Traitement des données
READERq

 Méthodes de traitement semi-automatique du langage naturel

o Capacité a traiter de grandes quantités de données textuelles

Name T| Contributions Score T| Social KB 1] Outdegree 7| Indegree T| Betweenness T| Closeness T| Eigenvector T|

Tableau avec des scores de contributions, | ... -
de construction sociale de connaissances, | .mwco

etC - Nora Coordinateur 20.37 1.96 5.78 1.96 0.01 0.43 0.08

Maria Experte 104.47 10113 103.89 10113 0.14 0.63 0.37

... par participant aux échanges @========:=-:@

Julien Coach 1213 1.88 5.7 1.88 0 0.4 0.07

Juliette Membre 1.53 0.97 0 0.97 0 0.41 0.06
S
Reference Participant 7| Text T] Time 7] Importance T| Social In
- Tl

Identifier KB Degree 1
/ Out
Degree

0 Alice Animateur Avant les deux petites derniéres minutes, voir si vous avez 2022-11- 0.49 0 0/0

tous bien écouté le podcast. 16T00:00:00
1 Alice Animateur Parce que ce serait intéressant que vous le fassiez avant de 2022-11- 2.31 3.77 37710

commencer. Le lien normalement est dans le chat si je ne me 16T00:00:01
trompe pas et il est aussi dans le lien Google que vous avez
regu juste avant.

2 Jerome Coach Je viens de le remettre dans le chat au cas ou. 2022-11- 0.87 0.95 0/0.95
16T00:00:02

... par tour de paro|e @ rrnnrnnnnnnnnnnnnnnnn

3 Alice Animateur Oui, je I'ai vu passer. 2022-11- 0.52 0 0/0
16T00:00:03

(Dascalu, 2013; Dascalu et al., 2015; Dessus et al., 2022)
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Méthodologie
(o

Traitement des données
READERq

 Méthodes de traitement semi-automatique du langage naturel

o Capacité a traiter de grandes quantités de données textuelles

Contributions importance =O- Importance

Visualisations intéressantes de R

interdépendance des participants et \ M J [J | M MM

de l'intensité de leurs échanges @ ====ssassss- ® ’Aw [l ""' | WJV\
VR T TR

Cantrihntinn 1IN

(Dascalu, 2013; Dascalu et al., 2015; Dessus et al., 2022)
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Méthodologie

Traitement des données
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Méthodologie

Traitement des données

X
Cycle 1

RSO 1 I Rencontre 2 : co- I Rencontre 3 : co-

pég:grEggiZ?Jes construction construction

1h30 1h30 1h30

()
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Méthodologie

Traitement des données

X
Cycle 1 Cycle 2

Rencontre 1 : _ _ Rencontre 4 :
Rencontre 2 : co- Rencontre 3 : co-
partages : : partages
construction construction

pedagogiques pédagogiques
1h30 1h30 1h30 1h30

()




Méthodologie

Traitement des données

X
Cycle 1 Cycle 2

Rencontre 1 : _ _ Rencontre 4 :
Rencontre 2 : co- Rencontre 3 : co-
partages : : partages
construction construction

pedagogiques pédagogiques
1h30 1h30 1h30 1h30

0,34 0,90 0,69 0,50

'Membres présents 'Contributeurs Taux de contribution @
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Méthodologie

Traitement des données

Référence au tour de

Auteurs des tours de parole Tours de parole

parole n°6

A B D E F G H | J K L M (0)

LOoOo Stulirrrnmenriariic= AIILT Arlnniawcul vuerarnce yeru= 100 1ci= U urne= LVULL=1L170V v.vuL.12 U T Taudnail LtesLc <iriaid. s/uvlccialicesy
134/<Turn nickname=" Remi Membre <Utterance genid=" 134 "ref=" 6 "time=" 2022-11-30 0:02:13 .0"> Oui mais t'as pas... </Utterance>$
135 <Turn nickname=" Remi Membre <Utterance genid=" 135 "ref=" 6 "time=" 2022-11-30 0:02:14 .0"> Je pense que nous, on n'a pas d'analyse en tant qu'enseignant des r¢</Utterance>$
136 «#Turn nickname="  Alice Animateur <Utterance genid=" 136 "ref=" 6 "time=" 2022-11-30 0:02:15 .0"> Mais il me semble que oui, non? T'as pas de suivi? </Utterance>$

Syntaxe N° tours de parole § Date
(colonnes A, C,D,F,H,J,L,M, O)

X_

(Dessus et al., 2022)
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Méthodologie

Traitement des données

Auteur du tour de parole

nickname="Remi Membre"
genid="135" ref="6" time="2022-11-30 0:02:14.0">Je pense que nous,
on n'a pas d'anafyse en tantfqu'enseignant des résultats.

Tour de parole n°135 Référence au tour de Tour de parole
parole n°6

(Dessus et al., 2022)
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Méthodologie

ReaderBench : visualisation des dynamiques conversationnelles

Traitement des données
\_

Contributions importance

T
100

(Dessus et al., 2017)
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Méthodologie

Identification des « pics d'intensité »

Traitement des données
A\ 4




Méthodologie

Traitement des données

Association des « pics d'intensité » avec une typologie des interactions dans les environnements
en ligne

Comportements neutres : plaisanteries, confidences,
personnelles en dehors de la thématique abordée.
Comportements humoristiques et camaraderies
Comportements empathiques : déclaration d’encouragement et
de soutien, solidarité

Réponse a un comportement hostile

Animation, relance, initiation de discussion

Coordination des discussions et des activités

Formulation d’un appel ou d’'une demande d’aide technique
Résolution des problémes d’ordre purement technique

Rituels d’ouverture et de cloture, Salutations, ...

Liens vers des ressources externes

Mises a jour et annonces d’expériences personnelles

ragots,

Socio-affectif
Comportements

non
spécifiqguement
orientés vers
I'information

Organisationnel

Technique

Comportements
spécifiqguement
orientés vers
I'information

Messages a
dimension
sociocognitive

Requétes (formulées par d'autres participants de la communauté,
prises en dehors de la communauté, présentées a la communauté,
adressées a une personne spécifigue de la communauté)

Réponses a une requéte

Projets de groupe dirigés

Messages a
dimension
métacognitive

Expression d'un regard réflexif sur lI'apprentissage ou sur le
dispositif d’apprentissage

(Brunett & Buerkle, 2004 ; Klemm et al., 1999; Prost et al., 2014; Quentin & condé, 2016 ; Quintin, 2008 ; Renaud et al., 2017; Savicki et al. 1996)
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Méthodologie

Traitement des données

Contributions importance

-~ Importance

I

Il

Comportements
non
spécifiquement
orientés vers
l'information

Socio-affectif

Comportements neutres : plaisanteries, confidences,
personnelles en dehors de la thématique abordée.

ragots,

Comportements humoristiques et camaraderies

Comportements empathiques : déclaration d’encouragement et
de soutien, solidarité

Réponse a un comportement hostile

Organisationnel

Animation, relance, initiation de discussion

Coordination des discussions et des activités

Technique

Formulation d’un appel ou d’'une demande d’aide technique

Résolution des problémes d’ordre purement technique

Rituels d’ouverture et de cléture, Salutations, ...

Comportements
spécifiquement
orientés vers
I'information

Messages a
dimension
sociocognitive

Liens vers des ressources externes

Mises a jour et annonces d’expériences personnelles

Requétes (formulées par d'autres participants de la communauté,
prises en dehors de la communauté, présentées a la communauté,
adressées a une personne spécifique de la communauté)

Réponses a une requéte

Projets de groupe dirigés

Messages a
dimension
métacognitive

Expression d'un regard réflexif sur l'apprentissage ou sur le
dispositif d’apprentissage

200

Contribution ID

Reference
Identifier

T

Participant |

Alice Animateur

Alice Animateur

Jerome Coach

Alice Animateur

Nora
Coordinateur

Text 7|

Avant les deux petites derniéres minutes, voir si vous avez
tous bien écouté le podcast.

Parce que ce serait intéressant que vous le fassiez avant de
commencer. Le lien normalement est dans le chat si je ne me
trompe pas et il est aussi dans le lien Google que vous avez
regu juste avant.

Je viens de le remettre dans le chat au cas oU.

Oui, je I'ai vu passer.

Et bonjour Maria.

2022-1-
16T00:00:00

2022-1-
16T00:00:01

2022-1-
16T00:00:02

2022-1-
16T00:00:03

2022-11-
16T00:00:04

Social 1 In
KB Degree
/ Out

Degree

Importance T|

T

0/0




Résultats

k1 Analyse de l'intensité de la construction des connaissances
&2 Analyse des rencontres de partages pedagogiques
3 Analyse des rencontres de co-construction »

MM«W {0 Ww/ Senvice d ’//zge/ue/ue Pea’agowae el Numénique éducaliy



k Analyse de 'intensité de la construction des connaissances J

Résultats

Co-construction

Partages pedagogiques

Rencontre 1

Contributions importance
@
7

: M A || h Mw ﬁ ‘
AW T NUUIAE LRI G
Renpontre4 nnnnnnnnnnnnnn

Rencontre 2

Contributions importance
[E

}li dl “I l |

2.5

2 |

1.5

1 ] 11
i
03 o

|ll \Il“ll 1l ‘ N
Nl lll'l il

Rencontre 3

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

||||||||||||

Contribution ID

I
q”

Contribution ID




Résultats

Analyse des rencontres de partages pédagogiques

« Structure d’interactions relativement stable entre

Rencontre 1

Contributions importance ~O- Importance

ZWVWWMMM@ L

les deux rencontres :
* Rituels d’ouverture :
* |ntervention des experts ;

Deuxiéme tour de table

12 Ritsels drouverture I R § ) . )
of et T s * Seances de questions-reponses ;
of =z |y ¥ ! * Rituels de cloture.
l | | * Centrés autour des apports des experts, signe
4 m . y
M h el h ﬂ h MM M de perspectives nouvelles et d'ouverture de la
| [ 1

communaute.

lt

Contribution ID Comportements neutres : plaisanteries, confidences, ragots,
personnelles en dehors de la thématique abordée.
Rencontre 4 Socio-affectif Comportements humoris?iques et ca’maraQeries
Comportements Comportements empathiques : déclaration d’encouragement et
Contributions importance ~O- Importance _ ‘ non de soutien, solidarité
Résolution du probléme technique . " N "
8 o . spécifiquement Rénonse 3 1in comnortement hostile
Rituels douverture Probléme technique Débriefing o pometon dun expert orientés vers Oraanisationnel Animation, relance, initiation de discussion
7 | Présgntation de fa themptiaues Echange d ‘expériences I s Organisation du cycle l'information 9 Coordination des discussions et des activités
s Présentait/’on d'un expert . [N S o) .8 ‘ A Technique Fo’rmulgtlon d’'un app‘el ou d’'une demande d’aide t_echnlque
o @ < o - S feponseaunerequete Résolution des problémes d’ordre purement technique
5 a a Q - 8| 2 dbturedela séance Rituels d’ouverture et de cl6ture, Salutations, ...
o Qm Liens vers des ressources externes
4 Dcentaton de fectie N Mises a jour et annonces d’expériences personnelles
3 § ﬁ g |_ B Messages a Requétes (formulées par d'autres participants de la communauté,
R A Comportements dimension prises en dehors de la communauté, présentées a la communauté,

2 | h !\ ‘_ | (\ | A | h spécifiquement  sociocognitive | adressées a une personne spécifique de la communauté)

\_/Jv VMW k U VW ' V J D\J' \/\ orientés vers Réponses a une requéte
1 M \_/\J W UW W l'information Projets de groupe dirigés

Messages a Expression d'un regard réflexif sur l'apprentissage ou sur le
0% 50 100 150 dimension dispositif d’apprentissage
Contribution ID métacognitive
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Résultats

< Analyse des rencontres de co-construction

 Dynamique plus collaborative :
 Rituels d’ouverture :
* Ateliers collaboratifs :

Co-construction

Rencontre 2

Contributions importance Pfisanfefies =O- Importance - ' '
n
3  Echanges socio-affectifs
4 Introduction des ateliers — Coordination de la discussion ~ Message phatique y
Plaisanteries 2 ,1 ,T\ Projet dirig
— 0 . L T V4 L] ] []
Rituels o~ ™ Projet dirig o °
I 5 2 ¢ 2 oureing ebrieting Colectrs
2.5+ D a L]
< =
8]

ID 613—

 Participe au processus de participation et
ﬂ 'N réification :

D 76—
== D3~

'

}
Ji

»
m

———

+ Echanges de pratiques professionnelles:;
 Formalisation des apprentissages.

400

Contribution ID
Comportements neutres: plaisanteries, confidences, ragots,
Rencontre 3 personnelles en dehors de la thématique abordée.
Contributions importance -O- Importance Socio-affectif Comportements humoris’fiques et camara(.ieries
Comportements Comportements empathiques : déclaration d’encouragement et
**1Rituels douverture non de soutien, solidarité
Organisation de la séance spécifiquement Réponse a un comportement hostile
. areges dexpiriences Débriefing orientés vers Oraanisati | [Animation, relance, initiation de discussion
. g S 15 - Activité ludique 'information rganisationne Coordination des discussions et des activités
1 o z &Q g' ~ T . Formulation d’un appel ou d’'une demande d’aide technique
o) ja 3 T echnique R& - A ; -
N . a a . ésolution des problgmes d’ordre purement technique
p q rJ ( ﬂ Rituels d’ouverture et de cléture, Salutations, ...
vsd s LIens vers des ressources externes
l L d l , ﬂ ” l M Mises a jour et annonces d’expériences personnelles
1 ’ \ ” ' | \ Messages a Requétes (formulées par d'autres participants de la communauté,
Comportements dimension prises en dehors de la communauté, présentées a la communauté,
OS—U J J spécifiquement  sociocognitive | adressées a une personne spécifique de la communauté)
orientés vers Réponses a une requéte
o — — - — - linformation Projets de groupe dirigés
Contribution ID Messages a Expression d’'un regard réflexif sur l'apprentissage ou sur le
dimension dispositif d’apprentissage
métacoanitive

P
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Conclusions

N __{

* Diversiteé des interactions selon les objectifs des séances;

» Partages pédagogiques d transmission d'informations (principalement par des experts);

* Co-construction gd encouragent le processus de participation/réification et des comportements
socio-affectifs;

« Complémentaires &d les premieres établissent les bases des connaissances, et les secondes
offrent un espace de mise en application.

- Limites p - Perspectives d’'analyse »

« Corpus constitué de 4 seances, dont une  * Traitement d'une saison complete ;
provenant d’'un cycle distinct ;

* Analyse des dynamiques globales, a courtterme; < Observation longitudinale par membre et par
role ;

» Défis de l'analyse semi-automatique. « Comparaison quantitative et qualitative des
scores.
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Analyse semi-automatique des interactions dans une communauté de pratique :
influence du type de rencontre sur la dynamique collective

Mencl ae volre atlention /

Sabrin Housni, Audrey Kumps, Camélia Pissens, Karim Boumazguida, Gaétan Temperman et Bruno De Lievre
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